
ASMENŲ PRAŠYMŲ NAGRINĖJIMO IR APTARNAVIMO 
KOKYBĖS VILNIAUS REGIONINIAME VALSTYBĖS 

ARCHYVE VERTINIMO 2023 M. REZULTATAI



Ar Jums patogus archyve nustatytas asmenų priėmimo laikas?

100%

0%

Taip Ne



Kiek laiko archyve laukėte priėmimo pradžios?

98%

2%

Iki 10 minučių Ilgiau nei 10 minučių



Ar archyve Jums suteikta informacija buvo išsami ir 
kvalifikuota?

100%

0%

Taip Ne



Ar archyvo darbuotojai su Jumis bendravo pagarbiai ir 
dalykiškai?

100%

0%

Taip Ne



Kaip vertinate Vilniaus regioninio valstybės archyvo 
teikiamų paslaugų kokybę?

98%

2%
0%

0%

Labai gerai Gerai Vidutiniškai Prastai
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